
Aviso de privacidad frente a la recopilación de datos a través de herramientas
de análisis

Utilizamos una herramienta llamada Google Analytics para recoger información
sobre el uso de nuestro sitio web. Google Analytics recopila información sobre el
comportamiento de los usuarios que visitan el sitio web, y dicha información se
utiliza exclusivamente para mejorar la experiencia en el sitio.

La capacidad de Google para utilizar y compartir la información recopilada por
Google Analytics sobre sus visitas a este sitio está restringida por los términos de
uso de Google Analytics y la política de privacidad de Google.

Puede administrar su aceptación de las cookies de Google Analytics en el sitio web
de Google Analytics. Al utilizar nuestro sitio web y optar por no deshabilitar las
cookies, usted está aprobando que nosotros o nuestro proveedor podamos colocar
dichas cookies en su dispositivo.



POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE
DATOS PERSONALES

ANTPACK S.A.S.

ANTPACK S.A.S., en cumplimiento de lo previsto por la Ley 1581 de 2012, sobre la
protección de datos personales, la cual tiene por objeto “desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos',
informa a todos sus clientes, proveedores, empleados y demás personas que se
encuentran como titulares en nuestras bases datos, que ANTPACK S.A.S., respeta
la confidencialidad y seguridad de la información, por tal motivo se preocupa por
preservar los datos que usted nos ha proporcionado de manera directa o mediante
el uso de medios electrónicos, entre otros mecanismos.

ANTPACK S.A.S., en su calidad de poseedor de la información garantiza que ésta
será utilizada únicamente en estricto ejercicio del desarrollo de su objeto social y
con su autorización para las siguientes finalidades: mantener comunicación, envío
de correspondencia, mensajes, comunicados, certificaciones o similares, proveer o
ser provistos de servicios y/o productos, evaluación de calidad del servicio y
cumplimiento de obligaciones contractuales con nuestros clientes.

ALCANCE

Esta política aplica para toda la información personal registrada en las bases de
datos de ANTPACK S.A.S, quien actúa en calidad de responsable del tratamiento
de los datos personales

OBLIGACIONES

Esta política es de obligatorio y estricto cumplimiento para ANTPACK S.A.S, desde
la Dirección hasta el grupo interno de trabajadores y proveedores externos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

A través de esta política, ANTPACK S.A.S., en cumplimiento de su deber legal y
reglamentario, pretende hacer efectiva la garantía constitucional de protección a la



intimidad de todos los ciudadanos, estableciendo instrumentos y controles expeditos
de cara a dar un tratamiento adecuado a la información que administra.

El titular del dato registra o entrega su información de manera libre y voluntaria, y
reconoce que ha leído y acepta expresamente los presentes términos y condiciones.

ANTPACK S.A.S., se encarga directamente del tratamiento de los datos personales;
sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento.

ANPACK S.A.S designará al Oficial de Datos Personales de forma anual y se
encargará de diseñar el Manual de Seguridad y Privacidad de la Información, así
como la Política de Seguridad de la Información.

Las bases de datos que ANTPACK S.A.S., obtiene, no se venden, ni se alquilan a
terceros y son mantenidas con la mayor privacidad posible, acceso restringido con
usuario, clave y administrador.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

Los datos personales conservados dentro de las bases de datos de ANTPACK
S.A.S., podrán ser utilizados para:

1. El desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con su
objeto social.

2. Informar sobre actualizaciones en nuestros productos o servicios.
3. Ofrecer Información relevante adicional sobre nuestros productos o servicios.
4. Para mantener comunicación con sus titulares, con miras a la prestación de

un mejor servicio.
5. Desarrollar el proceso de selección, evaluación, y vinculación laboral.
6. Enviar al correo físico, electrónico, celular o dispositivo móvil, vía mensajes

de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio análogo y/o
digital de comunicación creado o por crearse, información comercial,
publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o
promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar,
dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campañas,
promociones o concursos de carácter comercial o publicitario, adelantados
por ANTPACK S.A.S. y/o por terceras personas.

Derechos de los titulares:

ANTPACK S.A.S., reconoce y garantiza, los siguientes derechos de los titulares de
datos personales, en concordancia con todo lo dispuesto en la presente política:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.



(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.

(vii) Tendrá carácter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o
sobre datos de las niñas y niños y adolescentes

ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El área jurídica de ANTPACK S.A.S es la dependencia que tiene a cargo dar trámite
a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos. Para atender
efectivamente sus solicitudes en torno al tratamiento de sus datos, se establecen los
siguientes canales de comunicación que están a disposición de los clientes y
titulares de los datos para cualquier duda, queja o solicitud asociada a sus derechos
según lo contemplado por la ley 1581 de 2012.

Correo electrónico: hola@antpack.co , evabarreneche@antpack.co

Sitio web: https://www.antpack.co/

Dirección: Calle 100 #13-21 Ofic. 701 Bogotá, Colombia

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre protección de datos personales, ANTPACK
S.A.S presenta el procedimiento y requisitos mínimos para el ejercicio de sus
derechos:

Para la radicación y atención de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
información:

- Nombre completo y apellidos
- Datos de contacto (Dirección física y/o electrónica y teléfonos de contacto)
- Medios para recibir respuesta a su solicitud
- Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripción del

derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
la autorización otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la información)

- Firma (si aplica)
- Número de identificación.

mailto:hola@antpack.co
mailto:evabarreneche@antpack.co
https://www.antpack.co/


El término máximo previsto por la ley para resolver su reclamación es de quince (15)
días hábiles, contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, ANT PACK S.A.S
informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su
reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho (8) días hábiles siguientes al
vencimiento del primer término. Una vez cumplidos los términos señalados por la
Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la reglamenten o complementen, el
Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de
acceso, actualización, rectificación, supresión y revocación, podrá poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio –Delegatura para la
Protección de Datos Personales-.

Vigencia del Tratamiento:

La presente Política rige a partir del 22 de noviembre de 2022 y el periodo de las
bases de datos tendrá una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad
o finalidades, o el periodo de vigencia que señale una causa legal, contractual o
jurisprudencial de manera específica. Sin perjuicio de las actualizaciones que se
consideren pertinentes.



AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y
condiciones en virtud de los cuales ANT PACK S.A.S, identificado con NIT
901.448.641 y con domicilio en Calle 100 #13-21 Ofic. 701 Bogotá, Colombia, realizará
el tratamiento de sus datos personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El tratamiento que realizará ANT PACK S.A.S con la información personal será el
siguiente:

2. DERECHOS DEL TITULAR:

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrán carácter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
niñas y niños y adolescentes.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Política de Tratamiento de información, la cual se
encuentra publicada en www.antpack.co

http://www.antpack.co

